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Vorschlag zu einer neuen Planungsmethode
fir Veranstaltungen mit Katastrophenpotenzial

Eine Veranstaltung mit der Beteiligung zahl-
reicher Menschen ist ein interaktives System mit
vielen Parametern. Offensichtliche Parameter, die
das System beeinflussen, sind z. B. die Zahl der
Menschen, die Lokalitdt, aber auch das Wetter,
die Art der Zuschauer, die Darbietung selbst, das
Verhalten der Ordnungskrifte, die Lautstérke, die
Informationslage usw., usw.

Befindet sich das System in einem sehr labilen
Zustand, kann ein sehr kleines Ereignis ausrei-
chen, um es zu destabilisieren und es in einen cha-
otischen Zustand zu bringen. Die Auswirkungen
davon kénnen Katastrophen sein.

Ursache der Destabilisation ist nicht das kleine
konkrete Ereignis, sondern die Tatsache, dass das
System sich tiberhaupt in diesem labilen Zustand
befindet. Es hilft also nicht, eine Treppe zu ent-
fernen oder im Vorfeld diese zu sprengen (Prof.
Schreckenberg), um eine Menschenmenge sicher
in einen viel zu engen Tunnel zu leiten. Wenn dem
so wire, kénnte man auch an einer Allee einen
einzelnen Baum fillen, um den viel zu schnellen
Autofahrern auf eisglatter Strafle einen immer ,,si-
cheren* Auslauf auf dem angrenzenden Acker zu
erlauben.

Ein System (hier die Veranstaltung) darf nicht
annéhernd in solch einem kritischen Zustand be-
trieben werden oder in einen solchen gelangen.
Das wire préventiv richtig gehandelt und es ist
auch fur die Ordnungskrifte die einzige Chan-
ce, lokale Probleme durch lenkende (repressive)
MaBnahmen zu beherrschen.

Um im Vorfeld jedoch abzuschétzen, ob ein
System in einen solchen kritischen Bereich kom-
men kann bzw. welche MaBinahmen stabilisierend
wirken, reicht es nicht aus, einzelne Parameter
(Personenzahl und Bewegungsgeschwindigkeit)
abzuschitzen oder andere Faktoren verkehrlicher
Art isoliert zu betrachten.

Derartige Ansitze werden der Sache nicht aus-
reichend gerecht, weil sie nicht so ganzheitlich wie
moglich erfasst werden, sondern sich abgrenzen
und moglicherweise triigerisches Stiickwerk blei-
ben. Dass die technischen Ansitze in den Vorder-
grund gestellt werden, also Gutachten zur Sicher-
heit sich auf eine nahezu ausschlieBlich technische
Betrachtung stiitzen, ist ein prinzipieller Fehler,
der zurzeit immer wiederkehrend gemacht wird.

Technische Betrachtungen sind zur Abschit-
zung der Machbarkeit wichtig, sie sind ein pro-

bates, aber eben nur ein Hilfsmittel fiir Entschei-
dungstriger. Die offensichtliche Unzulénglichkeit
dieser jetzt zur Verfiigung stehenden Hilfsmittel
wird hie und da durch unterschiedliche mahnende
Hinweise in Form eines ,,Bauchgefiihls*“ manifes-
tiert. Es scheint also so, dass der Mensch, nutzt
er den Verstand, vernetzt denken kann und so zu
recht treffsicheren, aber leicht zu unterdriickenden
Schlussfolgerungen kommen kann, wenn sie nicht
in die Landschaft passen. Das Bauchgefiihl wird
zurzeit durch kein anerkanntes Verfahren bestitigt
oder verworfen, obwohl es solche Verfahren gibt.

Wir weisen seit vielen Jahren auf die Schwach-
stellen einer derartigen Praxis hin und arbeiten an
der Durchsetzung sowie der Einfiihrung einer neu-
en Planungsmethode.

Wenn wir Veranstaltungen im Vorfeld auf ihre
moglichen Schwachstellen hin untersuchen wol-
len, miissen wir also das Gesamtsystem so weit,
wie es moglich ist, vorher kennen. Das geht nur
dann, wenn wir ausreichende Erfahrungen mit
dem System unter den vorliegenden Bedingungen
haben oder, wenn wir die Erfahrung nicht haben,
alle relevanten Sichtweisen in ein Simulationsmo-
dell einfliefen lassen und das Modell zum Expe-
rimentieren und zur Beobachtung seiner Reaktion
und seiner Auswirkung im Vorfeld verwenden.
Der Entscheider erhilt also ein ,,lebendes® Mo-
dell der Veranstaltung, das ihm die Risiken durch
die Variation unterschiedlicher Parameter zeigen
kann. Die in ihrer Auswirkung dann sichtbaren Ri-
siken und Instabilitdten sind vermeidbar.

Wir miissen also bei der Planung ein Verfahren
anwenden, das die Sichtweise aller Beteiligten in
einem geordneten Prozess durch einen dazu legi-
timierten und autorisierten Moderator integriert.
Der Moderator muss die Verfahrenstechnik be-
herrschen, er muss unabhingig sein und selbst
weder wirtschaftlichen noch politischen Zwingen
unterliegen. Dieses Verfahren gibt es (siche www.
hebewerk.net), es wird jedoch nicht ausreichend
angewendet.

Die Technik arbeitet mit diskreten Fakten. Ver-
netzte Systeme sind aber nicht ausreichend iiber
diskrete Zusammenhange zu beschreiben, sondern
cher iiber weiche (fuzzy) Zusammenhinge (sie-
he oben). Fiir die Realititsnihe eines Modells ist
es wichtiger, alle wesentlichen Zusammenhinge,
wenn auch nur unscharf, abzubilden, als nur die
exakten zu verwenden, diese aber moglichst genau.
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Alleine aus diesem kleinen Teil des
aufzustellenden Gesamtmodells fol-
gen zwei sich exponentiell aufschau-
kelnde und eine sich ebenso stark ab-
schwéchende Riickkopplung (durch
Lawinen angedeutet).

a) Durch Ansteigen der Personen-
dichte wachst die Ungeduld bei
den Besuchern, die Attraktivitat
der Fremdzugénge zum Veranstal-
tungsplatz nimmt zu, die lokale
Dichte erhoht sich, die Bedroh-
lichkeit der Situation nimmt zu, die
Attraktivitdit der Fremdzugénge,
nun als Fluchtmoglichkeit, nimmt
wiederum zu und der Kreisprozess
beginnt von vorn, mit zunehmend
schnell wachsender lokaler Perso-
nendichte und in der Folge einem
extrem steigenden Risiko fiir die
Besucher.

b) Nochmals gesteigert wird die Ge-
schwindigkeit dieses Kreispro-
zesses, wenn es Opfer gibt. Eine
steigende Opferzahl verscharft die
Bedrohlichkeit der Situation. Das
wiederum hat die Wirkung, dass die

Attraktivitat der Auslasse mit dem
oben beschriebenen Kreisprozess
nochmals steigt.

¢) Dampfen kénnten die Einschatzung
der ,Bedrohlichkeit der Situation®
gezielte Informationen durch die
Rettungskrafte und Ordner. Dies
wird hier durch die wachsende
Lautstérke jedoch  zunehmend
schwieriger.

Diese Prozesse miissen zwangs-
laufig zu Opfern fiihren. Keine Ursache
ist alleine schuld. Auch die ,Allgemei-
ne Personendichte* ist in Kreisprozes-
sen mit weiteren Elementen verkniipft
(hier nicht dargestellt).

Démpfungen hatten friihzeitig z. B.
liber die Reduzierung der Personen-
dichte erfolgen konnen. Ein dyna-
misches Modell auf oben gezeigter
Basis wiirde zeigen, dass dafiir ein
,Point of no Return® existiert, ab dem
démpfende MaBnahmen keinen Erfolg
mehr haben.

Natiirlich gibt es noch weitere Ver-
bindungen. So wird beispielsweise die
Maglichkeit der Ordner, Informationen

zu geben (durch Sprache, Abdrangen,
Sperren...), von der lokalen, aber
auch der allgemeinen Personendichte
beeinflusst u.a.m.

Welche der Variablen nun durch
ein duBeres Ereignis ,angekurbelt”
wird, ist gleichgiiltig. So kann die lo-
kale Dichte mit allen oben beschrie-
benen Konsequenzen Ausloser sein.
Beispielsweise wird sie durch eine
einzelne stolpernde Person hervor-
gerufen. Ebenso kann der Auslé-
ser fir die Kreisprozesse dadurch
entstehen, dass die Bedrohlichkeit
der Situation plétzlich steigt (Amok,
Bombe, einzelne Person mit Herzver-
sagen...). Die Attraktivitat der Anzie-
hungspunkte kann plétzlich steigen,
da ein beriihmter Discjockey (DJ)
oben an der Treppe erscheint usw.,
usw.

Um diese Kreisprozesse zu verste-
hen, miissen die Planungsbeteiligten
selbst diese Modelle entwickeln und
analysieren. Die Evakuierungsberech-
nung umfasst im Wesentlichen das
Subsystem ,Allgemeine Personen-
dichte”.
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An den technischen Universitdten sind des-
halb Studienginge erforderlich, welche syste- B
mische Verfahren wie das Sensitivititsmodell
von Prof. Frederic Vester (www.frederic-
g 4

vester.de) vermitteln und Systemiker als Mo-
deratoren dieser Prozesse ausbilden.

Unsere Forderungen fiir eine entscheidungs-
sichere Planung von Grofiveranstaltungen:

a) Bei der Planung von Veranstaltungen und
anderer sicherheitsrelevanter  Vorhaben,
bei denen eine besondere Komplexitét (im
Sinne von hoher Vielfalt der wechselsei-
tigen Einfliisse) zu erwarten ist, ist ein un-
abhéngiger Moderator vorzusehen.

b) Dieser Moderator ist fiir die ordnungsge-
mife Durchfiihrung einer systemisch orien-
tierten Planung unter Anwendung der oben
beschriebenen  Modellbildungsverfahren
verantwortlich.

c) Die Verantwortlichkeiten fiir die Sicher-
heit des Vorhabens verbleiben bei den Be-
teiligten wie bisher. Sie erhalten durch das
Modellierungsverfahren eine transparente
Methode, Veranstaltungsrisiken und auch nter dem Motto ,West trifft Ost enthélt unser Set zur
ihrpemstaliches Kisikeabzysan itzen, Interschutz 2010 ein in der DDR hergestelltes sowie ein

in Westdeutschland produziertes Einsatzleitfahrzeug der

Feuerwehr Leipzig. Beim DDR-Oldtimer handelt es sich um

d)Der Moderator muss iiber ausreichende
Moglichkeiten der Modellbildung mittels
Gruppenarbeit verfiigen, also in der Lage

sein, die Modelle mit allen relevanten Be- einen Ausriickdienstwagen (ADW) auf Wartburg 353 '85
teiligten gemeinsam entwickeln und aus- (Herpa). Er wird aufgewertet durch ein Original-Kennzeichen
werten zu knnen. sowie einen bedruckten Schriftzug auf dem Kiihlergrill. Das

e gl e S e e D e zweite Fahrzeug ist ein ELW 1 auf VW T5 (Rietze), dessen
e Vorbild erst 2009 in Dienst gestellt worden ist. Auch er
Hochschulen, insbesondere an den tech- kommt als Modell mit dem Original-Kennzeichen und detail-
nischen Hochschulen und an anderen Insti- lierter Bedruckung. Geliefert wird das Set in einer PC-Vitrine
tutionen zu lehren. mit bedrucktem Sockel.
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