Fachbeitrag

Detlef Mamrot

Systemmodell Deutsches
Feuerwehr-Museum

1 Einleitung

Es ist fiir viele an der Gefahrenabwehr beteilig-
te Personen nicht auf den ersten Blick zu erken-
nen, dass Feuerwehrmuseen wichtige Aufgaben
und Funktionen im System der nichtpolizeilichen
Gefahrenabwehr ausfiillen. Mir ging es zunédchst
ebenso, der zweite Blick dnderte diese Auffassung
erheblich.

Bei den Recherchen zum Thema stief3 ich bei den
Verantwortlichen und Unterstiitzern auf ein erstaun-
lich grofes Engagement, starke emotionale Beziige
und daraus resultierend viel Kraft und Gestaltungs-
willen. Museumsgebiude werden im Ehrenamt er-
richtet und unterhalten, Besucher betreut, Exponate
restauriert und gepflegt, Geschichten gesammelt
und bewahrt, Schulklassen werden im Brandschutz
unterwiesen. Ganze Familien wirken dabei mit,
sonn- und feiertags, im Sommer wie im Winter.

Man muss weder Traditionalist noch Mitglied
einer Feuerwehr sein, um zu der Auffassung zu

'~ Abbildung 1: Deutsches Feuerwehr-Museum in Fulda.

gelangen, dass dieses Engagement zu bewahren
und, weit mehr als es heute der Fall ist, von 6f-
fentlicher Seite zu fordern ist; wenn nicht alleine
aus dem eigenen Wertesystem heraus, dann aus
rein rationalem Kalkiil, denn es gibt einen starken
Zusammenhang zwischen diesem Engagement
und der Lebendigkeit und damit Leistungsstirke
der Feuerwehren.

Der derzeit gegebene Riickgang der Mitglieder-
zahlen bei den Freiwilligen Feuerwehren ist fiir
die vfdb und den Deutschen Feuerwehr Verband
(DFV) auch Anlass, iiber die kulturelle Identifika-
tionswirkung und das Attraktionsvermogen von
Feuerwehrmuseen nachzudenken, diese besser zu
verstehen, transparent zu machen und Wege zu ih-
rer Stirkung zu suchen.

Zunichst stand zwar vor allem der Wunsch
nach Verbesserung der Besucherzahlen fiir das
Deutsche Feuerwehr-Museum in Fulda im Fo-
kus, bereits im Vorfeld wurde jedoch klar, dass
die riickldufige Entwicklung der Besucherzahlen
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vor allem als Indikator flir eine Gesamtsystement-
wicklung zu sehen ist und weitreichende struktu-
relle Fragen aufwirft.

Die Untersuchung trigt daher, den Rahmen weit
fassend, den Titel:

Systemmodellierung ,,Deutsches Feuerwehr-
Museum* — mit Fokus auf die Stirkung des Iden-
tifikationspotentials mit den Deutschen Feuerweh-
ren [1].

Vorliegender Bericht zeigt einige Ergebnisse
strategischer Uberlegungen. Mit ihm soll Zustim-
mung und Unterstiitzung fiir den notwendigen
Wandel bei den Beteiligten erreichbar werden.
Die Planung der praktischen Umsetzung in Pro-
zesse, Zeitplane, Finanzierungsplanungen fiir das
operative Geschift sollte nach einem generellen
Realisierungsbeschluss erfolgen.

2 Zur besonderen Relevanz
von Feuerwehrmuseen

,Ein Museum ist eine gemeinniitzige, stdndige,
der Offentlichkeit zugingliche Einrichtung, im
Dienste der Gesellschaft und ihrer Entwicklung,
die zu Studien-, Bildungs- und Unterhaltungszwe-
cken materielle Zeugnisse von Menschen und ih-
rer Umwelt beschafft, bewahrt, erforscht, bekannt
macht und ausstellt” (vgl. [4], S. 6).

Vorgenannte Definition der Aufgabe von Mu-
seen des ,,International Council of Museums* ist
fiir die Feuerwehrmuseen um wesentliche Punkte
Zu erginzen.

e Uber die Bindungswirkung von an den Feuer-
wehren beteiligten Personen an Technik, Tra-
dition und den Kameradschaftsgeist wird Ver-
ankerung erreicht und auf dieser Basis auch
Nachwuchsforderung betrieben.

® Das Ehrenamt wird auch zum allgemeingesell-
schaftlichen Nutzen kulturell verankert.

® Die Position der Feuerwehren wird durch die
touristische Wirksamkeit der Museen in der
Mitte der Gesellschaft gehalten und auf dieser
Basis erfolgt Nachwuchsgewinnung.

All das mit dem iibergeordneten Ziel, und eben
das unterscheidet Feuerwehrmuseen von den
meisten anderen Museen, die fiir die Gefahrenab-
wehr erforderlichen, gesellschaftlich auBerordent-
lich relevanten Aufgaben im Bereich der Feuer-
wehren zu unterstiitzen.

Natiirlich bewahren und bilden Feuerwehrmu-
seen auch im Sinne der oben angegebenen ICOM-
Definition und weisen auch hier, vergleichbar zu
anderen Technikmuseen, eine eigene Charakte-
ristik auf: Feuerwehrgeschichte(n), Feuerwehr-
technik und vor allem auch das Phdnomen Feuer
[vgl. 5] bieten ein groBes, noch nicht vollstindig
genutztes Potential, den Besuch von Museen auch
fiir Bevolkerungskreise zu kultivieren, die ansons-
ten kaum durch Museen zu erreichen sind.

Zusammenfassend erfiillen Feuerwehrmuseen
damit, iiber den iiblichen Museumszweck hinaus,

besondere Aufgaben mit gesellschaftlich hoher
Relevanz, die besondere Forderungswiirdigkeit
nach sich zieht, und haben ein grofles Potential,
dies noch wirksamer zu tun.

3 Untersuchungsrahmen,
Mitwirkende und Unterstiitzer

Das Deutsche Feuerwehr-Museum (DFM) in
Fulda war Gastgeber der Workshops und vor allem
auch selbst primir Gegenstand der Untersuchung,
von der hier berichtet werden soll.

Dabei wurde der Frage nachgegangen, mit
welchen Mitteln und Anpassungen am DFM die
Attraktivitdt der Feuerwehrmuseen insgesamt
bundesweit gesteigert werden kann und wie eine
diesbeziiglich wirksame Struktur am DFM und in
seinem Binnenverhiltnis zu den Regionalmuseen
aussehen konnte.

Die hier dargestellte Untersuchung wurde sei-
tens der vfdb beauftragt und durch den DFV er-
heblich und duflerst zielfiihrend unterstiitzt. An
der Entwicklung des konkreten Systemmodells
und vor allem an der Entwicklung der Vision 2020
(siehe unten) waren beteiligt (in alphabetischer
Reihenfolge je Gruppe):

o Siegfried Bossack — Beauftragter des DFV,

® [ othar Frey — Mitglied des Museumsvereins
des DFM,

® Bernd Heil — Ehrenamtlicher Helfer des DFM,

® Dr. Thomas Heiler — Leiter des Kulturamtes
und Stadtarchivar der Stadt Fulda,

® Dr. Michael Imhof — Ehem. Leiter des
staatlichen Schulamtes Fulda,

® Dr. Daniel Leupold — Leiter Referat Brand-
schutz- und Feuerwehrgeschichte der vfdb,

® Harald Popp — Geschiftsfiihrer des Landes-
feuerwehrverbandes Hessen (LFV H),

® Christina Reinsch — Museumsberaterin des
Hessischen Museumsverbandes (HMV),

® Winfried Reill — Gistefiihrer des DFM,

® Rolf Schamberger — Museumsleiter des DFM,

® Erhardt Zacherts — Vorstandsmitglied des
DFM.

Von Seiten der Regionalmuseen wirkten unterstiit-
zend:

® Franz-Josef Berting — Feuerwehrmuseum Arns-
berg

® Ulrich Johannes — Feuerwehrmuseum Atten-
dorn

® Heinz-Hermann Zollner — Feuerwehrmuseum
Bielefeld

In Grundsatzfragen beratend mitgewirkt haben
(last und sicher nicht least):

® Hans Jochen Blitte — vorm. Prisident der vfdb
® Sonke Jacobs — Bundesgeschiftsfiihrer des DFV
® Hans-Peter Kroger — Prisident des DFV
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4 Bestehende Strukturen

4.1 Finanzmittel

RegelmiBige finanzielle Mittel (Zuschiisse)
werden dem DFM seitens des DFV, der Stadt Ful-
da, des Hessischen Ministerium des Innern und
fiir Sport (HMdIS) sowie der Daimler-Stiftung
zur Verfiigung gestellt. Fordermittel auf Einzel-
antrag vom Hessischen Museumsverband (HMV)
aus Mitteln des Hessischen Ministeriums fiir Wis-
senschaft und Kunst (HMWK), der vfdb oder
in geringerem Umfang durch ortliche Sponso-
ren. Ideell und praktisch unterstiitzen neben den
Vorgenannten der Hessische Feuerwehrverband
(FVH) sowie Mitglieder des Museumsvereins und
Einzelpersonen.

Das DFM wird hauptamtlich durch einen Muse-
umsleiter gefiihrt und es gibt im geringen Rahmen
fest angestellte oder geringfiigig beschiftigte Mit-
arbeiter. Die Regionalmuseen werden im Wesent-
lichen ehrenamtlich gefiihrt.

4.2 Stakeholder-Interessen

Die primiren Interessen oben genannter am DFM
beteiligter Organe lassen sich wie folgt darstellen:

Stadt Fulda Verbesserung der Attraktivitét der
Stadt und damit der Einnahmensi-
tuation durch Fremdenverkehr.
Erhalt einer lebendigen und sta-
bilisierenden Feuerwehrtradition
und positive AuBendarstellung zur
Verankerung der Feuerwehren in
der Gesellschaft.

DFV/HMdIS/FVH

HMKS/HMV Sicherung des kulturellen Erbes
durch Museen (Sammeln, Sichern,
Forschen und Vermitteln) und
Bildungsauftrag.

Sponsoren Markenbindung an die Feuerwehr.

4.3 Formelle Bgriffstrennung

Fiir die weitere Betrachtung ist es sinnvoll, zwei
sich aus den Stakeholder-Interessen abzuleitende
Bereiche zu definieren, die auch in den Museums-
wissenschaften wiederkehrend thematisiert wer-
den und im Widerstreit zu stehen scheinen (siche
[2]). Sie lassen sich durch folgende Begriffskom-
binationen darstellen:

Unterhaltung,
Event, Erlebnis

Kultur, musealer
Anspruch, Bildung

Ersteres ist mit Kontemplation, ruhiger Betrach-
tung und Wissensaufnahme, Zweites mit Staunen,
Anregung, Bewegung, Vorfiihrung, ggf. sogar mit
Kindergeschrei, Aufregung und lautem Lachen zu
assoziieren. Diese Inhalte werden im Folgenden
mit ,Museum* einerseits und ,,Erlebnispark™ an-
dererseits bezeichnet.

Museum Erlebnispark

Warum die formale Trennung? Ist denn ,Muse-
um* kein ausreichendes ,,Erlebnis*?

Betrachtet man Erlebnisse als ,.herausragende
Episoden im Strom der bewussten Wahrnehmung
eigener Empfindungen und Gefiihlszustinde™ ([2],
S. 30), so konnte man vor einiger Zeit noch davon
ausgehen, dass Exponate und gute Fiihrungen al-
leine ausreichen, um als ,,Erlebnis* empfunden zu
werden. Die Reizschwelle, ab der dies geschieht,
hat sich jedoch, nicht zuletzt aufgrund der Vielfalt
neuer Medien, erheblich verindert.

Heutiges Konsumverhalten fiihrt gehduft dazu,
dass viele Personen ihre Aufmerksamkeit nicht
selbst generieren, sondern von auflen aufmerk-
sam gemacht werden miissen (reizinduzierte
Vereinnahmung ([3] S. 141) und Ereignisse und
Angebote als solche iiberhaupt erst dann als ,.be-
sonders* wahrnehmen, wenn ihnen sehr deutliche
Impulse gegeben werden.

Die gute Nachricht: Das Feuer und der Kampf
gegen das Feuer und andere Gefahren haben, auch
innerhalb  von Museumsgebiduden, ein enorm
grofes, aktivierbares Erlebnispotential, auch ge-
geniiber zunichst fachfremden Personen. Dazu
unten mehr.

5 Leitfunktion des Deutschen
Feuerwehr-Museums

Aufgabe des DFM ist es unter anderem, Dienst-
leister fiir die Regionalmuseen zu sein und ihnen
in verschiedenen Belangen einen Orientierungs-
rahmen zu geben. Dies, und kein Fiihrungsan-
spruch, wird im Folgenden durch den Begriff des
. Leitmuseums* ausgedriickt.

NaturgemilB ergibt es sich fiir ein Leitmuseum,
dass sich die Museen, die dem Leitbild folgen,
bspw. in Bezug auf die Auswahl der Exponate,
die Sammlungsplanung, die Ausstellungsformen
usw., ihm annihern. Das ist auch beabsichtigt, hat
jedoch eine erhebliche Konsequenz.

Wird die Anniherung sehr eng, ist die Leitfunk-
tion, zumindest nach auflen, wenig zu erkennen.
Dies ist derzeit fiir fachfremde Besucher der Fall.
Fiir fachkundige Besucher ergeben sich im Detail
vielleicht aufgrund einiger besonderer Exponate
in der Ausstellung und ggf. aufgrund der im DFM
vorhandenen Bibliothek erkennbare Besonder-
heiten, fiir fachfremde Besucher nicht. Fiir eine
bundesweite touristische Wirkung auf potentielle
Besucher sind die Alleinstellungsmerkmale des
DFM derzeit damit nicht ausreichend gegeben.

Ganz deutlich ist die Leitfunktion hingegen
durch die hohe fachliche Kompetenz des Muse-
umsleiters in feuerwehrhistorischen Fragen und
seine leitende Funktion im Bereich der Arbeitsge-
meinschaft der Feuerwehrmuseen in Deutschland
(AGFW) gegeben.

Neben den mit den oben verwendeten Begriffen
. Museum* und ,.Erlebnispark* verbundenen Auf-
gabenbereichen fiihre ich an dieser Stelle fiir die
Aufgaben im Bereich der AGFW und den sons-
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tigen vielfdltigen Verbindungen des DFM, bspw.
zum DFV, den Begritf ,,Netzwerk™ ein:
Museum Erlebnispark Netzwerk

Die ,,Leitfunktion™ des DFM wird im Moment
also vor allem im Bereich des Netzwerks realisiert.

Ein weiteres Aufgabenfeld, das eines regelma-
Bigen Seminarbetriebes, wird im folgenden Kapi-
tel eingefiihrt und dort mit den bisher eingefiihrten
Bereichen verkniipft.

6 Vision 2020

6.1 Erfordernis einer Vision

Im Rahmen der Erérterung der Fragestellung,
mit welchem territorialen Bezug das DFM derzeit
aktiv ist, wurde im Rahmen des ersten Workshops
festgestellt, dass es gleichzeitig die Funktionen
eines Stadt-, Regional- und eines Landesfeuer-
wehrmuseums sowie eben die eines Leit- und na-
tionalen Museums wahrnehmen soll.

Die Vielfalt der damit verbundene Aufgaben in
Stadt und Region, Land und Bund erschwert es
dem DFM, erheblich, sein Profil im Hinblick auf
die Erfiillung des Leitanspruchs eines nationalen
Instituts, insbesondere mit diesbeziiglich erfor-
derlichen erkennbaren internationalen Anteilen zu
schirfen.

Aus dieser Feststellung heraus entstand der Ge-
danke, eine Vision fiir das DFM zu entwickeln, die
tragfihig ist, fiir das DFM aber vor allem auch fiir
die Regionalmuseen Vorteile erbringt und die Fra-
ge der sinnvollen Positionierung des DFM in der
oben aufgezeigten vertikalen Achse klirt.

Dazu zwei grundlegende Ziele: Das DFM soll
den Regionalmuseen nutzen (Abbildung 2) und
das DFM soll gleichzeitig nicht in Konkurrenz zu

den Regionalmuseen stehen, aber dennoch bun-
desweit Besucher akquirieren (Abbildung 3). Den
zweiten Punkt soll das DFM giinstigstenfalls so-
gar mit Unterstiitzung durch die Regionalmuseen
erfiillen.

Zum Verstiandnis, dass die unten dargestellte
Loésung nicht unbegriindet, sondern im Gegenteil
systemisch wohliiberlegt entwickelt wurde, ist
ein kurzer Exkurs erforderlich, der wesentliche
Grundgedanken des hier im Weiteren angewende-
ten Modellbildungsverfahrens von Frederic Vester
[8] darstellt.

6.2 Regeln lebensfahiger
Systeme und Bezug zum DFM

Frederic Vesters besonderer wissenschaftlicher
Verdienst besteht darin, dass er der Frage nach-
gegangen ist, nach welchen grundsitzlichen ky-
bernetischen Regeln die Natur (wie er wortlich
sagte ,.eine Firma, die noch nie pleite gegangen
ist™) funktioniert und wie diese biokybernetischen
Regeln (vgl. [8], S. 157 ff.]) auf Organisationen
ibertragen werden konnen. Im Rahmen vorlie-
gender Untersuchung wurden diese Regeln zur
Entwicklung der Vision 2020 auf die Struktur des
DFM und der vernetzten Institutionen und Regio-
nalmuseen angewendet.

Menschliche Organisationen haben, wie alle
sich selbst organisierenden Systeme, die Tendenz,
sich an die gegebenen und tiber langere Zeit ver-
ldsslichen dufleren Einfliisse sukzessive anzupas-
sen und dabei moglichst eine stabile, oft gar eine
multistabile Struktur auszubilden. Verdndert sich
die Umwelt lange nicht, verlieren zudem die Re-
zeptoren fiir die Wahrnehmung von Umweltreizen
ihre Sensibilitit.

In Zeiten, in denen sich duBlere Gegebenheiten
dann erheblich oder schnell andern, bediirfen ge-
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Abbildung 2: AuBenwirkungsbereich des DFM.

Abbildung 3: Touristischer Einzugsbereich.
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rade diese stabilen Systeme oft gravierender und
manchmal ,schmerzhafter Anpassungen. Gehen
die duBeren Verdnderungen zu schnell vonstatten,
ist eine Anpassung gar oft nicht mehr moglich
und das System kann seine Funktion nicht mehr
erfiillen.

Erfolgreiche lebende Systeme:

e Sind mit den Systemen, die ihre Lebensgrund-
lage darstellen, eng, aber nicht zu eng vernetzt.
Sie erhalten Leistungen und dienen anderen
Systemen und damit sich selbst symbiotisch
oder synergetisch.

Sind an der Funktion orientiert und nicht am
Produkt. Sie konnen ihre Funktion mit unter-
schiedlichen Produkten erfiillen, das macht sie
so fehlerfreundlich und anpassungsfihig.
Verwandeln bestehende, ggf. zundchst auch
gegen sie gerichtete Krifte, in fiir sie nutzbare
Krifte.

Tragen die Regeln fiir ihre eigene Verdnderung
in sich, sozusagen in ihrem Genom bzw. bei
Organisationen in den Regularien des Change-
managements (siche hierzu Maturana/Varelas
Ansatz zu den Voraussetzungen der Autopoiese
in [6]).

Passen sich kontinuierlich und jederzeit an.
Dazu bilden lebende Systeme Rezeptoren aus,
die ihnen die lebensrelevanten Zustinde von
UmweltgréBen ausreichend kurzfristig melden.

Dauerhaft erfolgreiche menschliche Organisati-
onen vermeiden also harte Umbriiche zugunsten
einer kontinuierlichen, proaktiven Adaption, in-
dem sie ein selbst wiederum flexibles Change-
management als Teil der Organisation beinhalten,
geeignete Umweltindikatoren suchen, sensible
Rezeptoren ausbilden und diese Sensibilitdt be-
wahren.

Erfolgreiche Organisationen weisen eine ausrei-
chende Komplexitit auf, um fehlerfreundlich zu
sein und duBere Einfliisse abfedern zu kénnen. Sie
besitzen mehrere und voneinander verschiedene
Bestandteile, die miteinander ausreichend, aber
nicht iibermiBig vernetzt sind und den Ausfall ein-
zelner Systemkomponenten kompensieren bzw.
Verinderungen und Schwerpunktverlagerungen
zulassen.

In die im Folgenden dargestellte Vision 2020
sind die vorgenannten Grundsitze soweit moglich
eingeflossen. Zwingend erforderlich ist kontinu-
ierlich proaktives Changemanagement auf strate-
gischer Ebene, dessen Grundlage die hier vorge-
stellte Vision 2020 bilden soll, zur Ableitung der
in der operativen Ebene erforderlichen Prozesse.

6.3 Die wesentlichen Hauptpunkte
einer Neustrukturierung

Die vielfachen synergetischen Wechselwir-
kungen der hier beschriebenen Manahmen sind
in diesem Artikel aus Platzgriinden nicht sinnvoll
darzustellen, finden sich aber in dem an den Vor-

stand der vfdb am 5. April 2013 iibergebenen Ab-
schlussbericht in der Form, dass dort neben den
empfohlenen Aktivititen die damit verbundenen
Einzelziele und vor allem die Verkniipfungen und
Win-Win-Situationen dargestellt wurden.

Die drei benannten und in unterschiedlich
starker Auspriigung bereits vorhandenen Bereiche
(Museum/Netzwerk/Erlebnispark) werden im Fol-
genden um einen weiteren, nimlich den eines re-
gelmiBigen Seminarbetriebes erginzt.

Museum

;

Netzwerk <> Think-Tank <« Erlebnispark
Seminarbetrieb
|
! )
Bundesweite Zertifizierungs-
Qualitat bereitschaft Fermpetonz

Abbildung 4: Ausgabenbereiche eines HAFW.

Der mit der Abbildung eingefiihrte Begriff des
Think-Tank* steht fiir die Summe des Wissens
und Kénnens in den verschiedenen Bereichen so-
wie die damit verbundene ,,Denkfabrik®, die als
Rohstoff Informationen aufnimmt und diese zu
kreativen Ideen und Prozessen umarbeitet.

Museum, Erlebnispark und Netzwerk sind auf-
grund der Leitfunktion des DFM auch als Ver-
suchsfelder zu sehen und dienen der Entwicklung
und Fortentwicklung von Angeboten, aber auch
und vor allem der Gewinnung eigener Kompetenz.

Der Seminarbetrieb ist der wichtigste Infor-
mationskanal dieser Kompetenzen von und nach
auflen. Fachinformationen sollten deshalb immer
iiber ihn gefiihrt werden. Er bindet Fachleute an
das Museum bzw. die Feuerwehrmuseen bundes-
weit an.

Im Einzelnen ergeben sich folgende Anpas-
sungen, die bei Umsetzung zu einer neuzeitlich
attraktiven und zukunftsfihigen Form des DFM
und der Regionalmuseen fithren wiirden:

Namensanderung

Umbenennung von ,,Deutsches Feuerwehr-Mu-
seum* in ,,Haus der Feuerwehr™ oder ,,Haus der
Geschichte der Feuerwehr™, im Folgenden HAFW
genannt. Das Haus ist nicht nur Museum, sondern
vielfiltiges Kompetenzzentrum im Bereich Mu-
seumsbetrieb und Historie. Konkurrenz besteht,
nun auch nach aufen sichtbar, nicht zu den Regi-
onalmuseen, sondern ggf. zu anderen nationalen
Instituten. Der Name verdeutlicht die Leitfunk-
tion, wie oben definiert, als Dienstleister, dessen
Angebot fiir die Regionalmuseen als Kunden in-
teressant ist.
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museumspiddagogische Aufbau des Rundganges
bis hin zur Ausleuchtung von Exponaten und zu
akustischen Untermalungen.

Die Ausstellung hat zukiinftig zum Gegenstand
,.Feuer — Mensch — Gefahren — Abwehr*.

Ein erster Entwurf stellt sich wie folgt dar:

Veranderte Veranwortlichkeit

Das HAFW zeichnet kiinftig gegeniiber dem
DFV verantwortlich fiir die bundesweite Besu-
cherentwicklung in allen zertifizierten (siehe un-
ten) deutschen Feuerwehrmuseen. Damit gehort
es zu den Aufgaben des HAFW, diese bundesweit
positiv zu beeinflussen. Gelingt dies, ist das auch
ein Erfolg des HAFW und wird regelmiBig bilan-
zierend durch den DFV anerkannt. Gelingt dies
nicht, ist regelmiBig tiber die Funktions- und Auf-
gabenerfiillung des HAFW und mogliche Konse-
quenzen nachzudenken. Ziel ist es, ein nachhal-
tiges und personenunabhangiges Interesse an der Faradays Vorlesung lber die Kerze (1860) bis zu Gaston

F('irderung der. Regionglmugeen zu schaffen und Bachelards Psychoanalyse des Feuers von 1949 ...
andererseits die Mdglichkeiten zur Aufgabener- ke

fiilllung zu erhalten.

—» ZUGANG

Was ist Feuer?

Das Phéanomen Feuer aus physikalisch-chemischer Sicht.
Experimente. Vorfiihrungen.

Versuche, Objekte, Flammen, Explosionen ...

Friedliche Nutzung von Feuer
Warme/Licht/Kochen/Antrieb/Rauchern/Sprengen/Roden/

Erweiterter historischer Aufgabenbereich Waldbrande ...

Aktuelles Katastrophengeschehen wird zeitnah
aufgegriffen und bearbeitet. Ziel ist einerseits die \ 4
Sicherstellung einer guten Datenlage fiir spitere Schénheit des Feuers
historisierende Betrachtungen und andererseits Meditativ/Religidser Aspekt/Feuer in der Kunst/Feuer in der
die Verwendung der Erkenntnisse im Rahmen der Natur (Vulkane, Island ...) ...
Ausstellung (siehe unten zum Thema ,,Spektaku- &
larisierung® und ,,Mediale Aufimerksamkeit™). Missbrauch von'Eetier
Terror, Brandstiftung, Krieg, Rodung ...
Vernetzende Erweiterung proaktiver ¥
Leistungsangebote

Seitens des HAFW wird jahrlich zu einem fest-
gesetzten Termin dem Prisidium des DFV Bericht
tiber eine erfolgte Kontaktaufnahme zu jedem

Die Gefahr als Tribut (Umwelt, Sachwerte, Personenrisiken)
Letzteres: Wirkung von Feuer und Rauch auf den Menschen
(Kooperation mit z. B. Cicatrix oder Paulinchen), Selbstver-
such Dunkelraum, Aktuelle Katastrophen (Kaprun, Dissel-
einzelnen Fachbereich des DFV erstattet. Gegen- dorf ...), Schilderung des Geschehens, Trauern — Gedenken
stand der Kontaktaufnahmen ist jeweils die Frage — Verarbeiten ...

einer moglichen Kooperation zum gegenseitigen <&

Nutzen. Ziel ist die systematische Anbindung der
Fachbereiche des DFV und auch dariiber die qua-
litativ hochwertige Fiillung des Think-Tank. Mit
den Regionalmuseen wird tiber die unten darge-
stellte Zertifizierungsaktivitdten ein vergleich-
barer Effekt erreicht.

Gefahrenabwehr

Der Mensch gegen

Feuer - Explosion - Seuchen - Naturgewalt

Beispiel Bereich Feuer:

Brandschutz (Meilensteine baul. Brandschutz, anlagen-
technischer BS (RM, Sprinkler, Unterdriickungssysteme,
Funkenerkennung etc.)), bei Bauwerken, Fahrzeugen,
Maschinen, Anlagen. Tatigkeiten der Feuerwehr im

Neukonzeption der Dauerausstellung - Bereich Pravention (Erziehung und Vorbeugung).

Spektakularisierung Abwehrender Brandschutz: Ausstattung/Technik
Die Ausstellung tragt in Zukunft sowohl dem (bisherige Ausstellung).
musealen Anspruch (jedoch als Meilensteinkon- ¥
zeption, siehe unten) als auch dem Anspruch an y
einen neuzeitlich hohen Erlebniswert (Spektaku- gf:hadenmmdgrung :
.. . . 5 X ie Feuerwehr im Rettungsdienst.
larisierung, ebenfalls unten erldutert) gleichwertig
Rechnung. v
Meilensteinkonzeption bedeutet: Der museale
Anspruch auf Vollstindigkeit einer Sammlung
wird iiber die Gesamtheit aller Feuerwehrmuseen
sichergestellt, ist aber fiir die Sammlung Fulda
kein Ziel mehr. Die Exponate zeigen zukiinftig nur
die fur eine chronologische Schau zwingend erfor-
derlichen Meilensteine der Feuerwehrgeschich-
te (umfangreiche Reduzierung der Geriteschau
und des Depots). Die Qualitit der reduzierten
Meilensteinsammlung ist aus musealer Sicht

Der Feuerwehrmann - Die Feuerwehrfrau
Helden und ,Heroen®, Opfer, Beruf, Ausbildung, Sport,
Gemeinschaft

——» AUSGANG

Abbildung 5: Grundkonzeption Ausstellung
(definierter Rundgang, nationale und internationale
Exponate und multimediale Darstellung)

sehr hoch zu halten. Dazu gehoren die Qualitit
und der Restaurierungsgrad der Exponate eben-
so wie die graphisch-didaktische Darstellung des
Informationsangebots oder auch der didaktisch-

Die Ausstellung der Exponate, die die Ge-
schichte des abwehrenden Brandschutzes be-
treffen (Meilensteinkonzeption), ist nicht mehr
Schwerpunkt, sondern nur ein qualitativ beson-
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ders hochwertiger und umfangreicher Teilbereich
des gesamten Rundganges.

Durch die Beriicksichtigung internationaler As-
pekte wird das Selbstverstindnis eines nationalen
Instituts auch nach auflen deutlich gemacht.

Ein historischer Bezug kann an jeder Stelle
auch der neuen Ausstellungskonzeption herge-
stellt werden, ist aber nicht zwingenderweise er-
forderlich. So ist es ,legitim™, zur Unterstiitzung
der Grundaufgabe des HIFW Mittel einzusetzen,
die spektakuldr, wenn auch zunichst ohne histo-
rischen Bezug sind.

Im Rahmen der Spektakularisierung werden
auch die ,,weniger erfreulichen™ Seiten des Feu-
erwehrberufes und von zuriickliegenden aber ins-
besondere auch aktuellen Katastrophen (bspw.
Tauerntunnel, Gletscherbahn Kaprun, 9/11, Love-
parade Duisburg, Flughafen Diisseldorf) gezeigt.
Aktuell heifit: im emotionalen Erlebensbereich
der Zielgruppe ,,Familie™ liegend.

Sonderveranstaltungen und
Wechselausstellungen

Entgegen dem Trend, die Dauerausstellung iiber
Jahre relativ unverindert zu belassen und diese
iiber Sonderveranstaltungen und Wechselausstel-
lungen zu ergiinzen, wird der Ansatz kultiviert, die
Verinderungsrate der Dauerausstellung selbst zu
erhohen und damit Modernitit und rekursive Qua-
lititsverbesserung zu erreichen.

Dennoch sind Sonderveranstaltungen wie
® [deenprisentation aus den Regionalmuseen,
® Verleihung von Ehrenabzeichen,
e Kinderfest, Sommerfest, Weihnachtsmarkt,
L ]

wesentliche Elemente und regelméfig anzubieten.

Kompetenzaufbau und -vermittlung
Alle im Folgenden aufgefiihrten Kompetenzen
weisen folgende Notwendigkeiten auf.

Sie miissen,

® selbst erworben/bewahrt oder alternativ dauer-
haft durch Anbindung Externer gesichert werden,

® crkennbar nach aufen dargestellt werden,

® durch die Regionalmuseen und andere Beteilig-
te anerkennbar, weil nicht konkurrierend, ausge-
staltet werden,

® an die Regionalmuseen zu deren Kompetenz-
erwerb als Produkt weitergegeben werden.

Alle Kompetenzen dienen auch dazu,

® die Legitimation fiir die freiwillige Zertifizie-
rung von Regionalmuseen (siche unten) durch
diese zugeschrieben zu bekommen,

® fiir die Arbeit auf internationaler Ebene einen
entsprechenden inhaltlichen Riickhalt zu errei-
chen,

® den Mittelgebern die erbrachten Leistungen un-
abhiingig von den Besucherzahlen in Fulda dar-
stellen zu konnen,

® ciner zunehmend zugesprochenen Leitfunktion
gerecht werden zu konnen.

Ausstellungskompetenz

Ziel ist es, das Know-how zu generieren und an
die Regionalmuseen vor allem auch iiber den Se-
minarbetrieb weiterzugeben.

Spektakularisierungs-Kompetenz

Aufbau des Know-hows der Spektakularisie-
rung durch strukturierte Ideensammlung aus den
Regionalmuseen und Entwicklung eigener Ideen
und Konzepte oder Ubernahme durch Sichtung
von anderen, z.B. Technikmuseen wie das Mili-
tarhistorische Museum in Dresden.

Richtlinienkompetenz in der Darstellung von
Katastrophenereignissen

Erwerb von Kompetenz durch Aufnahme auch
neuer Katastrophenereignisse und Abstimmung/
Diskussion iiber die angemessene Art der Darstel-
lung mit dem DFV und bspw. dem HMV. Einbin-
dung in die Ausstellung und Sammeln von Erfah-
rungswerten.

Kompetenz Feuerwehrhistorie

Aufrechterhalten der in sehr guter Qualitit vor-
handenen Kompetenz. Ubergabe der Kompetenz
vom Museumsleiter auf das Team des HdFW (in-
terne Schulungen, Nachwuchsforderung).

Kompetenz Museumsmanagement
Generierung von besonderen Kenntnissen und
Fihigkeiten im Bereich Museumspddagogik,
Sponsorenpflege, Ehrenamt, Finanzen, Doku-
mentation, Erstellen von Sammlungskonzepten,
Marketingstrategien, Regionalpolitik ... und Wei-
tergabe an die Regionalmuseen vorwiegend iiber
das Seminarangebot unter Nutzung des vom HMV
bestehenden Unterstiitzungsangebotes.

Zertifizierungsangebot

Das HAFW zertifiziert die Regionalmuseen
bei ausreichendem Standard als ..Partnermuseen
des HAFW*. Die Zertifizierung ist ein Produkt,
welches vom HdFW angeboten wird. Es beinhal-
tet kostenfrei oder kostengiinstig die Beratung und
Hilfestellung, die Schulung im Seminarbetrieb,
die erstmalige und wiederkehrende Uberpriifung
vor Ort. Diese Zertifizierung kann durch ehren-
amtlich tétige Mitarbeiter vorgenommen werden,
die dem Leiter des HAFW Bericht erstatten. Die
Zertifizierer sind im Seminarbetrieb zu schulen,
insbesondere im Hinblick auf die Rolle a) einer-
seits Zertifizierer, b) andererseits Dienstleister zu
sein und anzuerkennen.

Die Gruppe der Zertifizierer unter Leitung des
Geschiftsfithrers HAdFW  iiberpriift regelméfig
den anzuwendenden Kriterienkatalog fiir die Zer-
tifizierung und passt diesen, in der Anlaufphase in
kurzen Abstidnden, an. Im Kriterienkatalog ist ins-
besondere die Spektakularisierung in einem Krite-
rium ,,Erlebniswert* zu erfassen und zu bewerten.

Die Kompetenzzuweisung durch die Regional-
museen ist Voraussetzung fiir den Erfolg des Zerti-
fizierungsangebotes und sollte zeitlich vor diesem
Angebot ausreichend gegeben sein.
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Internationalitat

Die Ausstellung soll erhebliche internationale
Beziige aufweisen. Mit zunehmender ,,Riickende-
ckung™ durch die Regionalmuseen und im Auftrag
des DFV soll das HAFW die Regionalmuseen in-
ternational vertreten. Themenbereiche sind dabei
Museumsmanagement, Tourismus, Feuerwehr-
historie, Faktensammlung aktuellen Katastrophen-
geschehens, internationaler Leihverkehr ... .

RegelmaBiger Seminarbetrieb

Autbau eines regelmiBigen (mindestens wo-
chentlichen) Seminarbetriebes mit gleichwertigen
thematischen Schwerpunkten in:

® Geschichte der Feuerwehren und ihrer Technik,

® Museumsmanagement, Ausstellungsgestaltung
und Museumspidagogik,

¢ Katastrophengeschehen: Informationserhebung
und -sicherung, Angemessenheit der Darstel-
lungsformen, erforderliche Begleitaktivititen ...

® Kompetenter Umgang mit Medienvertretern,

® Sponsorengewinnung,

® Museumsmarketing,

® Zertifizierer-Kurse,

® Museumslandschaft in Fulda, National, Inter-
national,

® (estalten von Internetauftritten fiir Feuerwehr-
museen,

° e

Alle Vortrags- und Workshop-Aktivititen, auch
die der AGFW, werden iiber die Abteilung ,,Se-
minare” des HAFW abgewickelt. Fachkrifte aus
den unterschiedlichsten thematischen Bereichen
(Medien, Lehrer, Marketingspezialisten, EDV-
Spezialisten, Museumsfachleute (HMV) etc.) sind
als Dozenten fiir den Seminarbetrieb zu gewinnen.

Marketingaktivitaten
Vorgenannte Aktivititen sind tiber ein professio-
nelles Marketingkonzept an den Markt zu bringen.

Mediales Interesse

Das mediale Interesse ist ein wesentliches Mar-
ketinginstrument. Durch die Aufbereitung und
Darstellung von Katastrophenereignissen ist die-
ses Interesse gut zu wecken. Die Aktivierung der
Medien ist also als eigenstindiger Arbeitsbereich
bei der zeitnahen Darstellung von Katastrophen-
ereignissen vorzusehen. Beispielsweise anlésslich
von Jahrestagen von Geschehnissen wie Brand
des Tauerntunnels, Gletscherbahn Kaprun, 9/11,
Loveparade 2010 Duisburg, Flughatenbrand Diis-
seldorf. Die Darstellung nach aufien bleibt dem
DFV vorbehalten.

7 Ubergang zur Vision 2020

7.1 Konkretisierung

Die oben dargestellte Vision 2020 dient zunéchst
dazu, Unterstiitzer zu gewinnen. Anschliefend
stellt sich die Frage fiir einen damit beauftragten
Changemanager, welche EinzelmafBinahmen in
welcher Reihenfolge und welcher zeitlichen Folge
zu ergreifen sind, um das Ziel zu erreichen.

Um eine Grundlage fiir diese Ableitung und
Konkretisierung von Prozessen zu gewinnen,
wurde die jetzige Situation des DFM in einem
Systemmodell abgebildet, aus dem die konkreten
Malnahmen ableitbar sind.

Erlduterungen tiber die Vorgehensweise bei der
Systemmodellierung finden sich in [7], Kap. 7 so-
wie in [8].

Das Modell enthilt folgende verinderliche
Grofen (Variablen):

1 | Zahl der Besucher k! Leistung

Dotierte/Undotierte

Betriebseinnahmen 12 Erlebnispark

Aufgabenerfiillung

Auslastung des Personals 13

Aktivitat Fachnetzwerk

Museum

Aufgabenerfiillung

Zufriedenheit der Besucher | 15

Pflege der Sammlung

2
3
4 | Férdermittel und Zuschisse | 14
5
6

Attraktivitat der Ausstellung | 16

Aufgabenerfiillung

FW-Wesen
] Verflgbare
1 eheRniawer i Haushaltsmittel
Wirksame Vermarktung 18 | Kosten
9 | Ehrenamtliches Engagement | 19 | Innovation

10 | Eintrittspreis

Die Wirkung jeder Variable auf jede andere
wurde in einer Einflussmatrix von der Arbeits-
gruppe bewertet.

Betriebseinnahmen
Auslastung Personal
Fordermittel und Zuschusse

2
3
4
5 Zufriedenheit der Besucher
6 Aftrakiivitat der Ausstellung
7 Erlebniswert

8 Wirksame Vermariung

9 Ehrenamtiiches Engagement
10 Eintrittspreis 2
11 Dotierte/Undotierts Leistungen
12 Aufgabenerfullung Erlebnispar
13 Akiivitat Fachnetzwerk

14 Aufgabenerfullung Museum
15 Pflege der Sammlung

16 Aufgabenerfullung FW-wesen (12
17 Verfugbare Haushalismitel
18 Kosten

19 Innovation

S - 8

e - -
—o0 -~~~ -MoNo

cofl- -~ ~co -

-0 ==

Abbildung 6: Von der Arbeitsgruppe entwickelte
Einflussmatrix.

Abgeschitzt wurde das Potential jeder Varia-
blen im Hinblick auf ihre Wirkung auf jede der
anderen Variablen mit Ziffern 0,1, 2 oder 3. Da-
bei bedeutet 0 keine (unmittelbare) Wirkungs-
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Abbildung 7: Aus der Einflussmatrix abgeleitetes
Wirkungsgeflige.

moglichkeit erkennbar, 3 sehr starke direkte Wir-
kung moglich.
Die wesentlichen Beziehungen aus der Einfluss-
matrix wurden in einem Wirkungsgeflige dargestellt.
Aus ihr wiederum wurden Wirkungsbaume wie
der hier beispielhaft in Abbildung 8 dargestellte
abgeleitet.

7.2 Exemplarische Auswertung

Die aus diesem Modell zu gewinnenden Ein-
zelaussagen hinsichtlich der erforderlichen De-
tailprozesse und ihrer rekursiven Kontrolle sind
auflerordentlich vielfiltig und wurden im Bericht
an den Vorstand exemplarisch dargestellt.

Eine wesentliche Maflnahme sei hier beispiel-
haft und stellvertretend erldutert.

Beispiel Auswertung der Variablen
|Zufriedenheit der Besucher]

Die [Zufriedenheit der Besucher] ist eine we-
sentliche Einflussgrofie fiir das Gesamtsystem.
Die Arbeitsgruppe bewertete zudem die Variablen
[Erlebniswert] und [Eintrittspreis] als am meisten
maligebend fiir die [Zufriedenheit der Besucher].

Zufriedene Besucher verbessern durch ihre An-
wesenheit beispielsweise den [Erlebniswert] im
Sinne von: ,,Da ist was los, da miissen wir hin.”
Fiir die positive Systementwicklung ist es damit
allemal besser, das Museum ist gut gefiillt, auch
wenn zundchst wenige Einnahmen daraus resultie-
ren sollten, als wenn das Museum leer ist. Selbst
Besucher, die nicht zahlen miissen, sind besser als
keine Besucher.

Besucher sind dann eher zufrieden, wenn ihre
Erwartungen an ein ,,Erlebnis* erfiillt oder tiber-
troffen werden und wenn das Preis/-Leistungs-
Verhiltnis stimmt. Das heifit: Die Werbung, aber
auch der Eintrittspreis diirfen keine Erwartungen
wecken, die nicht erfiillt werden.

Unzufriedene Besucher bewirken rasch das Ge-

genteil einer positiven Entwicklung. Deshalb ist
die [Zufriedenheit der Besucher] eine Grofle, die
zu keiner Zeit auller Acht gelassen werden darf
und die stets zu kontrollieren ist.

Die kontinuierliche Kontrolle der [Zufriedenheit
der Besucher] ist noch aus einem anderen Grun-
de sehr sinnvoll: Sie sagt viel schneller etwas aus
als die ansonsten zur Bewertung des Erfolgs ver-
wendete [Zahl der Besucher]. Wird die [Zahl der
Besucher] als Indikator verwendet, ist das fiir An-
passungen zu zeitverzogert und das Kind ist unter
Umsténden schon in den Brunnen gefallen bevor
Verdnderungen greifen. Um Kundenmeinung ge-
sichert und fiir Anpassungen verwendbar ausrei-
chend detailgenau zu erfassen, reicht jedoch ein
Gistebuch wie derzeit verwendet keinesfalls aus.

Lassen wir hier zundchst den [Erlebniswert] au-
Ben vor und betrachten die Wirkung, die von einer
Verdnderung des Eintrittspreises zu erwarten ist,
so stellt sich die Situation wie folgt dar:

Betriebseinnahmen —— Verfligbare Haushaltsmittel
//'
Eintrittspreis ¢ .
L # Betriebseinnahmen
N\ Yy
Zufriedenheit = Erlebniswert
der Besuchen \ Wirksame Vermarktung
N
s Zahl der Besucher

Abbildung 8: Hauptwirkung der Veranderung der
Eintrittspreise.

Der Eintrittspreis beeinflusst nach Meinung der
Arbeitsgruppe vorrangig die [Betriebseinnahmen]
und die [Zufriedenheit der Besucher]. Steigt der
[Eintrittspreis], steigen die [Betriebseinnahmen],
was giinstig ist, aber die [Zufriedenheit der Besu-
cher] sinkt bei gleich bleibendem Angebot, was
wiederum Auswirkungen auf die zukiinftigen Be-
sucherzahlen hat, was wiederum die [Betriebsein-
nahmen] senkt (Letzteres ist in der Abbildung
nicht mehr dargestellt). Dies ist eine sogenannte
dampfende Riickkopplung, also eine solche, die
sich auf ein Niveau im Laufe der Zeit einpendelt,
danach kaum sinnvoll zu verdndern ist und damit
eine ,,Bremse™ des Systems darstellt.

Wie nun kann es erreicht werden, dass die
[Zufriedenheit der Besucher] steigt und die [Be-
triebseinnahmen] dennoch nicht sinken, vielleicht
sogar ebenfalls steigen, die Bremse im System
also gelost wird?

Die [Zufriedenheit der Besucher] wird vor
allem dadurch beeinflusst, dass ihre Erwartungen
erfiillt oder tibererfiillt werden. Erhebt man nun zu
Beginn des Rundganges durch die Ausstellung ei-
nen Eintrittspreis, werden die Erwartungen weiter
determiniert. Ein Besucher, dessen Erwartungen
dann nicht erfullt werden, ist als zukiinftiger Be-
sucher verloren und mit ihm alle jene, die er an-
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sonsten u. U. positiv motiviert hitte, das Museum
zu besuchen.

Ein Versuch am Museum Alexander Konig
in Bonn, der von der TH Aachen begleitet wird
[9], ist aus systemischer Sicht als aulerordentlich
wirksam zu bezeichnen. Die Idee: Die Besucher
werden erst am Ende des Besuchs aktiv um eine
Bezahlung gebeten. Der Besucher wird also ak-
tiv angesprochen, beispielsweise sogar aus einem
Kassenhduschen heraus. Das Ganze, ohne einen
Mindestpreis festzulegen. Den Besuchern, die un-
sicher sind, kann man einen Vorschlag machen,
was denn ein tblicher Obolus sei.

Diese MaBinahme fiihrt nach ersten Forschungs-
ergebnissen der RWTH-Aachen zu hdheren
durchschnittlichen Entgelten als bei festem Ein-
trittspreis, was durch unsere Modelluntersuchung
gut begriindet werden kann. Zeitgleich werden
durch die Mallnahme unmittelbar tiber das Marke-
ting die [Zahl der Besucher] und auch die [Zufrie-
denheit der Besucher] positiv beeinflusst.

Was sind aus systemischer Sicht die Effekte?

® Hohe der erzielten Einnahmen als gut nutzbarer
Indikator fiir die Kundenzufriedenheit und da-
mit fuir die Funktion des Systems.

® Ansprache der Personen am Ende des Rund-
ganges gibt Aufschluss tiber konkrete Verbesse-
rungsmoglichkeiten.

e Positiver Einfluss der erhéhten Kundenzufrie-
denheit auf alle Mitarbeiter und deren Motiva-
tion.

® Positiver Einfluss aufgrund der erzielten Ein-
nahmen auf die Motivation der Géstefiihrer, ggf.
sogar ,,Wettbewerb™ um die héchsten Tagesein-
nahmen.

® Erhohung der Kundenzufriedenheit mit dem
Nutzen der positiven Mund-zu-Mund-Werbung.

® VergrofBerung der Zahl der Besucher mit der
Konsequenz der gréBeren Zahl von Personen,
die kostenfreie Mund-zu-Mund-Werbung be-
treiben.

Empfehlung: Der Versuch am Museum Alex-
ander Konig in Bonn sollte dahingehend tberpriift
werden, ob eine Anwendung auf das HIFW mog-
lich ist. Nach einem Versuchslauf wire das System
auf die Regionalmuseen zu tbertragen. Hinweis:
Die Anwendung des Verfahrens darf keinesfalls zu
frith abgebrochen werden, wenn sich Erfolge nicht
unmittelbar einstellen.

8 Schlussbemerkung

Die im letzten Kapitel dargestellte konkrete
Empfehlung ist nur exemplarisch zu sehen. Bei
einer fortgefiihrten Verwendung des geschaffenen
Systemmodells ergiben sich vielfiltige weitere
Ansiitze, um aus der bestehenden Situation heraus
die Vision 2020 erreichen zu koénnen. Viele An-
sitze sind im Abschlussbericht bereits aufgefiihrt,
daneben findet sich auch eine Liste konkreter Ein-
zelideen, die sich bei der Entwicklung des Modells

ergaben, deren Darstellung hier jedoch zu grofien
Raum einnehmen wiirde

Festzustellen bleibt:

Das Deutsche Feuerwehr-Museum bedarf einer
Neuaufstellung, welche den sich verdndernden ge-
sellschaftlichen Freizeit- und Bildungsangeboten
gerecht wird.

Die Welt ist in den letzten Jahrzehnten schneller
und bunter geworden. Viele Ereignisse sind glo-
bal jederzeit sichtbar. Um die damit verbundene
Anhebung der personlichen Aufmerksamkeits-
schwelle gegeniiber dulleren Reizen bei den Ziel-
gruppen durch ein Bildungs- und Freizeitangebot
zu iiberwinden, bedarf es zunehmend besonderer
Anregungen.

Gleichzeitig steigt in einem ausgleichenden
Prozess naturgemil aber auch das Bediirfnis nach
Refugien der Ruhe und Besinnung.

Feuerwehrmuseen haben ein auflerordentlich
grofles Potential, beide Entwicklungen aufzuneh-
men und miteinander in eine ergdnzende Wechsel-
wirkung zu bringen:

Erlebnis schaffen — Personen anziehen — Besin-
nung ermdglichen.

Die hier entwickelte Vision 2020 versucht den
Weg dahin abzubilden, das erstellte Systemmodell
kann als Grundlage fiir die Ableitung der konkre-
ten Prozesse fiir den Ubergang vom DFM in ein
der Vision 2020 entsprechendes HdFW genutzt
werden.

Es wire bedauernswert, wiirde die grof3e Chan-
ce nicht genutzt.
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